
 
 
 
 
 
 

  

不可否认，文化是推进组织成功的动力。毕竟文化可谓组织的“个性”——它代表着“这里怎

样做事的方法”。文化的组成部分包括组织成员的价值观、态度、信仰、行为和实践。那么这

个促使组织成功的致关重要的元素是怎样被建立起来的呢？ 

“默认而成”，肯•布兰佳公司高级顾问 Chris Edmonds 认为。 

“如果组织文化是默认地自然而成，而不是有目标地形成，”Edmonds 解释到，“那么毫无疑

问的是员工不会了解文化。假如我赢你输的观念被认可，那么就只能祝你明天好运了。其实，

文化就是你希望员工去实现和达到的那些期望标准。 

“因此回到默认而成和目标形成的概念。假如员工并未持续表现出高质量的行为，假如员工不

了解文化信息，也不能从工作中收获乐趣，不太容易合作，或信赖，假如你没有在组织内的日

常一线工作中遇到那些情况，那么就是组织期望允许这些情况的产生。 

好消息是，Edmonds 认为文化是可以被改变的。但是你必须重新认识文化这一概念，它不再是

软弱、虚无、不相关的东西，相反，文化对组织是致关重要的，因为它也许会造成那些无法言

喻却令人不快的结果。 

“你必须肯定，期望是明确的，员工都能负责。这帮员工看清楚文化是怎样贡献于绩效目标的

达成。你必须关注期望的流动，从高层管理到一线员工。” 

定义和测量文化 

通过与全球众多高级领导力团队的合作，Edmonds 发现最大的挑战是如何帮助经理人更自信地

定义和测量文化。 

“文化可以是一种模糊的概念，它有很多不同的定义，而且你需要关注许多不同的元素，”

Edmonds 说。这是为什么他在与客户谈文化的问题时，会努力把这一概念简单化。他会问：“从

一定的生产力、绩效和价值观角度看，怎样的行为是你希望看到的？” 

如果你把文化定义成这样，那么经理就会开始罗列那些符合企业文化要求的事情。但是这只是

开始。接下来，Edmonds 让他们更清晰地认识企业文化，他问领导者和经理们，他们所期望的

究竟能不能被观察到。或者是态度类的期望，难以观察到？ 

“当出现态度类的，那么将表现成什么样子？当一个员工这么做，你如何得知？你怎样才能知

道员工是否全力以赴地工作？我们不断推进，从而为这种崇高的、相当虚幻的态度类价值观实

现一种具体的行为描述。 

“我们努力帮助领导者明确，成为企业优秀员工所应具备的一种清晰的行为期望，并把这些期

望转化为可被观察到的行为准则，同时建立评估系统来衡量员工是否达到了这些行为标准。” 

通过为组织定义文化概念并建立评估机制，使他们拥有更加清晰的目标和员工责任，Edmonds
成功地将无形的价值转化为有形并可衡量的目标。 
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必须首先让经理人重新建立信念，改变过去对文化的含糊认识。重

新明确行为期望，建立评估系统来衡量经理、主管和一线员工是否

达到这些标准，这样就能取得成功。 

“我们和他们一起，重新定义工作环境，让员工感到安心，被信任，

能展示自己并思考。如果我表现出那些行为，那么你就拍拍我的背，

表扬我，鼓励我。如果我未达到这些标准，那么你就辅导我。猜猜

将发生什么？你将获得持续改善的员工绩效表现以及工作责任

感。” 

值得努力 

“如果你真的进入文化改革，你需要付出足够的时间和努力。而在

这方面，我们长久以来已经能辅导和指导客户怎样做了，而且取得

了骄人的成绩——同时满足绩效目标和成本节约要求。 

“我们有大量的成功案例来证明一旦建立对绩效、价值以及文化的

责任感，那么这些为组织工作了也许十年——或三十年——的员工

会发生突然的改变，他们会感到更有自豪感。” 

Edmonds 发现，通过重新定义组织文化，你将建立一个积极的员

工队伍，他们都为自己的工作感到自豪。但是你必须采取积极的步

骤，并有目标性地建立企业文化，要与竞争对手的文化区别开来，

并能真实地体现它的价值，且能根据文化的价值制定产品和服务标

准。 

正如 Edmonds 所总结的：“诀窍就在于你若无法取得想要的，

那么就是时候去改变那些期望。” 
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