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帮组织提升各层面的业绩表现 
 
只有 20%的员工认为，他们所处的工作环境能使自己取

得最优的业绩表现。肯·布兰佳的研究证明，现今大多组织

内的员工，只有极少数完全发挥出自己的潜能。根据众多管

理人员的自测调查，在缺乏完整的领导力发展系统的组织

内，大多数员工只能发挥出 65-70%的潜能， 
 
 

怎样提升组织的整体表现？ 
 
要提高组织的整体表现，必须从每个

管理人员和团队领导入手。员工要达到目

标，多多少少需要上司的帮助。管理者的

职责就是通过给予员工指导和支持，从而

帮助他们获得成功。 
 
管理者需要给予多少的指导和多少

的支持，这取决于员工在特定任务环境中

的发展阶段，即情境。一共有四种情境： 
 
热情的初学者：当员工接受一项完全崭新的任务，他们

从未接触过，没有任何经验可究，这时候，员工往往抱有很

好的热情，他们期待着从中学到很多新的东西，可是他们对

于完成任务的能力却很低。这样的情境中，管理者应施与“指

令”型领导风格，告诉员工该做什么，怎么做。 
 
憧憬幻灭的学习者：员工能力小幅增长后，态度却发生

了滑坡。他们发现，任务比原先想象的更难，或者并非那么

有趣。他们“憧憬幻灭”了，而这种心理变化不知不觉地降

低了他们的工作热情和意愿。这时，管理者需要对员工进行

“教练”，给予更多的指导以帮他们继续提升能力，同时给

予足够的支持来帮他们调整工作积极性。 
 
能干但谨慎的执行者：随着能力的不断提升，员工将进

入一种“自我怀疑”的状态，他们不知道自己能不能独立完

成任务。虽然老板认为他们已经有足够的能力了，他们自己

依旧不能确信。这种高能力与低信心的交互作用，预示着员

工即将进入一个更高的发展阶段。这时候，管理者应该使用

“支持”型领导风格。员工已经有足够的完成任务的能力，

他们需要被聆听、被鼓励，而不需要过多的指示或教导。 
 
独立自主的完成者：最终，员工将达到最高的发展阶段，

他们拥有足够的能力，也具备足够的积极性。这时最合适的

领导风格是“授权”，给予员工更大的自主权去完成相关的

任务。 

怎样提升团队的表现？ 
 
许多管理人员不了解团队是怎样发展的。他们只关注于

提升员工个体的表现，而没有想过怎样去提升团队整体的表

现。这种忽视是错误的，管理人员在团队管理工作上平均花

50-90%的工作时间，而这些团队又是整体组织的支柱。如果

管理者不了解团队的职责及潜能，不知道怎样最好地管理团

队，那么这个团队就将会，而且是很有可能会失败。 
 
团队和个人一样，拥有不同的发展阶段。《团队生命周

期》的作者Roy B. Lacoursier进行了广泛的调查，他发现，

跟个人从热情的学习者发展成独立自主的完成者一样，团队

也有相类似的发展阶段。 
 
1． 首先，在团队“建立”期间，每个成员都热情很高，踌

躇满志。 
2． 然后就进入了团队的“不满”阶段，开始时都热情高涨

的成员，慢慢发现团队的表现并不尽如人意。团队比预

想的更需要紧密的合作。这个阶段，团队成员发现很多

的时间和精力都浪费在把所有人集中在一起，为目标而

努力。 
3． 第三个阶段叫做“决议”，团队走出了“不满”，成员相

互间的配合也有所加强。 
4． 第四个阶段叫做“出产”期，这个阶段的团队成员彼此

之间的合作已经很顺畅，团队也开始为组织创造价值。 
5． 第五个阶段是“终结”，团队完成了使命，最终结束。 
 

管理者要能够预见并掌控好团队发展的每一个阶段，否

则，团队是无法完成职责使命。具体来说，管理者要在团队

建立的初期，进行较多的指导工作，随着团队发展的继续，

慢慢地调整为更多的授权，因为团队已经能够自行运作。 
 
 

更高领导力创造更高业绩表现 
 

过去数十年的研究证明，成功的管理者能根据情境的不

同调整自己的领导风格。关键在于，什么时候运用怎样的领

导风格。想要帮员工提高业绩表现，就必须根据他们的特定

情境选择使用不同的领导风格。这种被充分验证的领导模

式，将帮助管理者带领员工、团队和组织发挥出最大的潜能，

取得最优的业绩表现。

 


