
 
 
 
 
 
 

 
大多数人并不关注组织内的信任问题，直到信任关系破裂，他们才会引起重视。然而，到那时，

损失已经造成了：员工不愿意讲事实，也不愿意分享信息，经理制定让人费解的目标，管理层

失去功效，员工喜好在背后议论别人——糟糕的事一波接着一波，持续不断。 

是什么导致组织内的信任关系破裂呢？根据组织变革专家和肯•布兰佳公司《Building Trust》
的合著作者 Cynthia Olmstead 的研究，一些常见的“信任炸弹”包括违反承诺，不道德行为，

不公平待遇（比如不恰当的提升），未达到理想结果，沟通不利或缺乏沟通，无认可，无反馈，

误传专家意见，等等。 

好消息是：信任可以被重建。 

“但是这个过程既费时，又折腾人，还耗费巨大。”HCL 科技公司人才改革副总裁及全球领导

Anand Pillai 说，“必须从最高层的那几个关键人物开始做起，花费额外精力，以身作则，

即使是一个微小的承诺也必须严格遵守，从而重新建立起已经破裂的信任关系。” 

假如你的组织正在寻找方法去评估当前的信任水平，或者正在思考如何加强员工之间的信任关

系，那么可以参考这里的八个要点，让你迈出成功的第一步。 

1. 展现信任 

假如你想建立一个信任的工作环境，那么首先要展现信任。制定规则，政策和流程，来保护组

织内大多数需要和应当被信任的员工不受一小股坏势力的影响。 

2. 分享信息 

信息就是力量。建立信任关系的一个最佳方法就是分享信息。分享信息有时意味着公布一些被

认为是机密的信息，包括敏感和重要的话题，如竞争者的行动，未来的商业计划和策略，财务

数据，行业问题，竞争者的标杆行为，团队行动对组织目标的贡献，以及绩效反馈。给员工更

多的信息，意味着向员工传递信任和“我们在一起”的感觉。这能帮助员工从更宽的角度看待

组织以及内部各种群体、资源和目标的相互关系。 

3. 开诚布公 

各种研究均表明，员工最看重领导是否正直。人们愿意跟着自己信任的人。商业领导如能开诚

布公，即使对待坏消息也能用一种开放和诚实的态度，那么就能建立牢固且长期的信任关系—

—无论在公司内部还是外部。 

4. 给每个人提供赢的机会 

你希望员工一起工作还是彼此竞争？当组织内的员工被迫彼此竞争的时候，所有人的信任都将

丧失。员工唯一考虑的就是怎样才能成为第一。 

5. 给予反馈 

保证领导按时与员工进行面谈，讨论他们的工作进展。这将给经理创造机会在事态变得严重之

前就掌握问题所在，在恰当的时候给予员工绩效反馈，从而大大提高了员工绩效表现达标的概

率。 
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6. 正面解决问题 

正面解决问题，意味着要把问题摊在桌面上，给予员工机会去影响

整个过程。当领导者扩大员工的影响圈，员工就更愿意接受最终的

结果，因为他们不再感到自己是被控制着的。这将提高信任关系，

为领导者树立信用度。 

7. 承认错误 

道歉是一种有有效的方法去纠正错误，同时重建信任来改善关系。

但是在很多组织内，员工和经理都习惯于掩饰错误，因为这些错误

是不能被接受的。这样的做法把问题变得更严重。领导者如能在自

己犯错时勇于承认错误，并不会被视为懦弱——他们将被认为是正

直的，值得被信赖的。 

8. 言行一致 

一个领导，最重要的，是必须作为组织愿景和价值的活标本。领导

力中最关键的是和他人建立信任关系。缺乏信任的组织就不可能有

效发挥功效。领导者和员工之间的信任对彼此一起工作至关重要。

假如领导说这样却做那样，员工就会质疑他们是否还值得信任了。 

信任专家 Cynthia Olmstead 提醒我们：“我们必须把信任看作

一颗贵重的宝石，必须引起高度重视和珍视。它需要被看做是一枚

脆弱的鸡蛋，当我们粗暴地对待它时，它就会摔碎。信任对任何关

系，无论是个人还是组织，都是一件至关重要的必需品。” 
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