
 
 
 
 
 
 
 

 

公司花钱培训员工，想帮他们提高工作技能，提高组织整体的生产力水平。然而，研究显示，

即使是全世界最优秀的培训课程，也依旧无法促使员工在回到工作岗位后，改变自己的行为和

工作习惯，除非参加培训的员工和他们的主管在培训开始之前、进行中以及之后，都很清楚自

己的角色和职责。 

培训前：设定与实际工作的连结 

“我们为何一定要学这个？”这是学员们经常提出的问题。研究显示，必须给出一个合理的回

答——特别是针对成人学习者。如果不清楚为什么要去学这学那，则仅有 10%-23%的员工会

在培训后改变自己。组织和员工需要一起规划，明确怎样从即将接受的培训课程收获技能和理

念，从而运用到工作中去。 

这就是很多优秀的培训课程都主张的一点，要保证将培训内容与组织愿景、目标及战略相连接。

同时，这也要求我们能通过沟通，使各部门领导、一线经理们都理解培训与目标战略的关系，

懂得员工参加培训、学习技能比花时间干其它活要更重要。 

对参训学员而言，这意味着要准备一份详细的问题清单，在培训过程中一一寻求解答，或者找

到方法将培训所学运用到实际工作中去。参训学员的目标期望越明确，他们从培训中收获的东

西越多，从而能够实现那些期望。 

培训中：学习和实践 

一旦明确了培训和实际工作的关系所在，学员就可以进入下一个正式学习新技能的步骤。如果

学员想充分吸收和运用所学，就要给他们机会去练习这些新的行为方法和对话技巧，从同班同

学或导师那里获得反馈，从而在培训后在实际工作中运用自如。 

作为培训组织者，必须保证在培训课程中，学员有机会通过练习、角色扮演、游戏和模拟活动

去实践所学的技能。培训中，理想的状态是，学员能在知识理念和实践运用之间不断转换，一

边学习技能，一边练习怎样运用它们。 

从参训学员个人出发，这意味着要不断思考课堂上讨论的问题，以及怎样运用到实际工作中去。

比如，在沟通技巧课程中，学员要思考怎样运用这些技能与同事进行沟通；如果有机会进行角

色扮演的情境练习，那么就要使用平时和同事沟通的案例来练习所学。如果是领导力课程，那

么就要把握机会重新确立自己的领导力价值观。如果是关于解决问题的课程，那么就要从自己

的实际生活中挑出一个问题来进行训练。 

培训后：运用新技能和行为方法 

培训后，要保证为学员提供支持性的环境，让他们有机会在课程结束后使用和运用培训中的所

学。这个阶段，通过帮助学员将培训所学运用到工作中去，让他们看到运用新技能和行为方法

对自己工作所带来的成效。 

作为培训组织者，这时需要“检查作业”，让参训学员自觉使用所学。同时，需要给予他们工

具和资源，来帮助他们把新技能运用到实际工作中去。 
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对于大范围培训活动而言，这些工作可以通过网络系统来自动追踪

员工的进步。要采用这样的追踪方法，只要培训师在课程结束前使

用 1-2 小时，让学员完成一份行动计划表即可。每个学员为自己

设定 2-3 个目标，来运用课堂上学到的新技能或能运用到工作中

去的新方法。然后，他们预期实现这些目标将对实际工作和组织带

来的积极影响。每两周，这些学员将收到系统发出的提醒邮件，重

申他们自己制定的目标，同时给予一些操作指导来帮助他们在网络

上更新自己的进步。 

辅导教练是另一种跟进培训效果的有效方法。研究显示，辅导教练

能提高运用效果的 20-80%。除了让员工知道自己有责任去运用

培训所学的技能以外，辅导连接还帮助他们诊断自己的工作，按照

优先顺序排列一系列工作任务。在六周内与员工通三次电话，就可

以有效地帮助他们把培训课堂中所学到的东西运用到实际工作中

去。 

总结 

最高管理层要求培训不仅能帮员工实现最佳业绩表现，而且要同时

与组织的业务目标和战略相结合。不当的培训计划或缺乏训后运用

体制支持的培训体系只能导致最终失败。为实现最优表现结果，需

要规划持续性的培训体系，操作流程、工作意愿和积极跟进都很重

要。提供培训时，确保让员工获得支持，实现目标期望，自觉承担

责任来取得改变。 
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