
 
 
 
 
 
 
 

 

现在的员工需要从工作本身、从领导者、从组织那边获得更多。他们希望自己的工作价值得以

体现，他们渴望被认可，他们想获得展现自己的机会，他们需要能充分发挥自身能力及开发自

身潜能的工作。 

同时，组织也在寻觅各种方法来激发员工的潜能。这些组织认为员工的潜能是保持竞争优势的

一种重要资源。关键问题是如何开启员工的潜能。这就好似在你的车里有一个动力十足的引擎，

但是却被刹车制约着无法发挥出力量。当你松开刹车时，你的车将会怎样？它必将快速前进。

这就是现在的很多组织所面临的问题。他们的员工身上蕴藏着巨大的能量，然而他们却无法充

分使用那些能量，因为至今为止他们还没有找到松开刹车的方法。 

组织要获得发展，就不能让那些潜能长眠不醒。在全球竞争白热化的今天，资源变得越发稀缺，

客户的要求却日益提高，你不得不开足马力才能维持不被踢出局。这就意味着领导者必须更加

关注员工的需求，灵活应对，并创造一种良好的工作环境来尽可能的满足他们的需求。 

员工究竟需要什么？ 

肯•布兰佳公司的最新调查“员工激情：工作意愿的新法则”显示，员工有 8 项需求必须得到领

导者的充分关注，从而员工才能做出最佳的工作表现。如果领导者未能关注这些需求，即使是

仅仅忽视了其中一项，也将无形中“刹”住组织发展的前行。  

1. 工作的意义：员工需要看到自己工作的意义和价值所在，是否与组织及更大的目标想连接。

员工需要明白自己的工作是怎样与整体愿景相联系的，组织文化有什么意义，公司的价值在哪

里。 

2. 合作氛围：员工渴望在充满激励的环境下工作，他们希望能和其他员工一起，相互合作，

获得成功。 

3. 公平: 员工愿意为公平公正的雇主服务，无论是薪资、福利、工作量都公平且平衡，员工

之间相互尊重。员工希望感到组织和领导者用同样公平公正的态度来对待他们和客户。事实上，

研究表明造成员工离职的最大原因是他们觉得未受到公正和公平的待遇。 

4. 自主: 员工希望能自主完成工作任务，他们希望自己有足够的能力和信息来参与关乎自己

工作的决策制定。 

5. 认可: 员工需要表扬，需要自己的功绩得到认可。 

6. 成长: 有机会学习、成长、发展技能来实现职业发展，这也是员工的一项关键需求。而且，

员工需要感受到自己是职业发展计划进程中的一部分。 

7. 与领导者的关系: 员工希望领导者能与他们分享信息，并能与他们建立良好的伙伴关系。

在诚实信任的基础上与员工建立牢固的伙伴关系，这将创造和谐的工作氛围，使员工愿意把工

作做得更好。 

8. 与同事的关系: 同上述与领导者的关系一样，与同事之间的良好关系也将促使员工更加努

力地工作。 
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新的事实 

领导者必须想方设法吸引和保留高意愿、高能力的优秀员工。薪水

已经不再是唯一的出路。今天的员工需要更多。他们在考量所在的

工作环境，看看自己的贡献和付出是否得到肯定，是否得到相应的

回报，他们是否能参与或被授权完成工作，是否有机会锻炼和提升

技能，是否有发展的机会，以及他们自己能否对结果产生影响。  

这就是为什么领导力的定义需要被重新修正。过去那种命令控制型

的领导力只关心短期结果，今日的领导力采取的是参与度更高的形

式，关注长期发展成效，关注员工的满意度。  

当前很多组织使用的日常管理方法将发生变化。原因很简单：大多

数员工并未从现在的管理模式中获得他们所需要的东西，而且这种

管理模式正在使员工的绩效水平不断下滑。如果你想为员工创造一

个新的工作，让员工更有动力，帮他们不断发展，那么你就要先考

虑这些问题：  

 你如何成功地激励团队中的每个成员？  

 你可以做哪些具体的事来调动团队成员和组织员工的积极

性，使他们更高效？  
 你与团队成员的关系如何？你是否在个人和职业的两个层面

上都关心着他们？  
 你怎样鼓励周边员工的发展？ 

今天，最优秀的领导者为员工提供一个良好的工作环境，使他们能

发挥自己所长，有机会学习，可以分享才干。员工不再愿意为那些

只懂得发号施令和评估绩效的领导者工作，他们所愿意跟随的领导

者必须能够辅导他们、支持他们，帮助他们实现目标。 

伟大的领导者——那些拥有更高水平领导力的人——同时关注工

作结果和工作关系。他们认为这两项因素都是长期发展的关键所

在，缺一不可，必须两者兼顾。然而长久以来，许多领导者一直认

为要从中挑选出一项。想要在将来不断发展的组织需要领导者不仅

将员工认为是公司的一项重要资产——他们代表着公司，就这样！ 

点击进入情境领导®Ⅱ 

 

 


