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什么是领导力？ 
多年来，肯·布兰佳公司将领导力

定义为一种影响人的过程。我们相信，

只要当你想去影响他人的想法和行动，

从而实现你个人或职业目标的时候，你

就是在实施领导力。最近几年，肯·布

兰佳公司将领导力的定义做了修改，重

新定义成“影响他人，开发人或组织潜

能，从而实现更高目标的过程”。之所

以要进行这样的修改，是考虑到一项非

常重要的原因。 

当领导力仅定义为实现目标的时

候，人们只会把领导力与结果挂钩。在

新定义中的关键词“更高目标”指的就

是要去实现最高的目标。我们认为领导

力是很高端的称谓，它不应仅仅为实现

个人或组织目标，它应该有比这更高的

含义。 

更高水平的领导力 
短期来看，成功的领导者会强调实

现目标的重要性，而造成失败的就是员

工的问题。这样的领导者不会考虑员工

士气或工作满意度，他们只关心结果。

在商业世界里，这样的领导力也说明了

一种短期的思维，即一切就是为了赚钱。

在人和结果之间，很多声音说，我只能

关注其中一项，不可能两方面都考虑。 

然而，当你站到更高的领导力水平

上时，你就能做到两者兼顾。高水平的

领导者能达成长期结果，同时获得员工

满意。高水平的领导力其实是一个过程。

肯·布兰佳公司把它定义为一种实现目

标，同时能给予员工足够的尊重、关怀

和公平的安乐环境。 

四项关键工作 
肯·布兰佳公司发现，在具有高水平领导力的组织内，领导者做四项工作。 

1. 关注正确目标和远景 
优秀的组织关心三项最终衡量的指标，而不是仅一项。除了关注组织盈利水平的财务指标外，

他们还以同等的重视度去关注客户和员工的满意度。在这些组织中，客户忠诚度和员工投入度被

认为与盈利指数同样重要。领导者懂得，要在这样的组织内获得成功，必须为员工创造一种积极

向上的工作环境，从而通过员工实现高品质的客户服务，最终带来财务盈利。 

2. 善待客户 
为留住客户，你不仅要让他们满意，还要有更高的目标，让客户为你免费推广。当客户对你

所提供的产品或服务相当满意的时候，他们会主动向他人介绍你。能够让客户这么做，就必须时

常给他们惊喜，让他们愿意向其他潜在的客户进行宣传。 

3. 善待员工 
员工的工作意愿不强，工作能力不够，就无法向客户提供优质的服务。如果你不善待员工，

怎能期望他们去善待客户呢？善待员工的第一步是要为他们设定正确目标的业绩计划，让他们知

道实现目标的责任，良好的行为标准是怎样的。然后，领导者就要给予员工恰当的指导和支持，

来帮助他们实现目标。 

4. 使用恰当的领导力 
高效领导者懂得领导力不能以自己为出发点，员工

和自己同样重要。这样的领导者能时刻想着怎样为员工，

而不是为自己。抱有如此正确理念的领导者会主动走到等

级金字塔的底层，成为下属的拉拉队长、支持者和鼓励者。 

现在开始 
领导力不能以自我为中心。只有当认识到这点后，

你才能走上更高的领导力水平。高效领导者在未获得职位

赋予的权力之前，首先会审视自己——我是谁，我代表什

么，我该主动做些什么。这样的领导者不妄自尊大，不凭

借员工的畏惧心理，他们更谦卑，关注于取得更高的成绩。

只有采取正确的领导型态，才能实现高水平的领导力，最

终实现组织成功，使员工和利润同时茁壮成长。 
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